
บทบาทบรรณารักษในยุคดิจิทัล 
นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันหองสมุดเปน

แหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนวัสดุ
ตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ เพ่ือใหผูใชไดคนควา
สารสนเทศ เนื่องดวยปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต
ในทุกๆดานไมวาจะเปนทางดานการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม ทําใหความรูตางๆถูกนําเขาสู
ระบบดิจิตอลมากขึ้นดวย หองสมุดจึงเปน
หนวยงานท่ีจะตองใหบริการทางดานสารสนเทศ
อยูแลว จึงจําเปนอยางท่ีจะตองมีการพัฒนา
เพ่ือใหมีศักยภาพแหงการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยคุปจจุบัน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการขอมูลใหอยูใน
รูปแบบดิจิทัล เพ่ิมความสามารถในการเรียนรู
ขอมูล ขาวสาร ไดครบถวน รวดเร็ว จากเหตุผล
ดังกลาว หองสมุดสวนใหญในปจจุบัน จึงไดมี
การปรับเปลี่ยนตัวเองไปสูระบบหองสมุดดิจิทัล
มากขึ้น การเกิดขึ้นของหองสมุดดิจิทัลนั้นมีผล
ไมนอยกับการดําเนินงานของหอสมุดแบบดั้งเดิม
ท่ีมีเปาหมายการสรางหรือการปรับเปลี่ยนเขาสู
การเปนหองสมุดดิจิทัล หรือเปนหองสมุดแบบ
ผสม  
 ความเปลี่ยนแปลงสารสนเทศใน
ชวงเวลา 20-30 ปท่ีผานมานั้นทําใหเกิด
สารสนเทศใหมมากมายและท่ีสําคัญบทบาทของ
นักสารสนเทศซึ่งอยูในตําแหนงที่จะตองมีการ
จัดการสารสนเทศและความรูในองคกร การรูถึง

ความสามารถเหลานี้จะชวยใหนักสารสนเทศเขา
ในตรงกันเกี่ยวกับความตองการใหมๆของตลาด 

Newman และคณะ (2001) ทํานายวาใน
ระหวางป2000 ถึง 2010 อาชีพท่ีตองมีการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุดคอืนักสารสนเทศ 

ดังนั้นบรรณารักษก็ตองมีแรงกดดันใน
เรื่องหนาที่และบทบาทมากขึ้น หรือมีความรูเรื่อง
ดิจิทัลเพ่ือสนองตอความตองการสารสนเทศของ
ผูใชได แตยังไงก็ตามบรรณารักษแบบเกาก็ยังมี
บทบาทในการระบุถึงแหลงสารสนเทศตางๆ
เพื่อใหผูใชบริการไดเขาถึงสารสนเทศขั้นสุดทาย
โดยตรง ดังนั้นการปรับเปลี่ยนตัวเองของ
บรรณารักษเพ่ือเขาสูโลกดิจิทัลเพ่ือใชในการเพ่ิม
ทักษะและความรูความสามารถดูจะใชไดดีกับ
การจัดการทรัพยากรดิจิทัล บทบาทของ
บรรณารักษในดานการถายโอนความรู ทักษะ
และประสบการณของตนใหกับผูใชไดดวย
หองสมุดดิจิทัลมีความจําเปนตองใชความรู
ความสามารถของกลุมบุคคลท่ีเรียกวา 
“บรรณารักษดิจิทัล”(Digital Librariabs) (ศรินดา 
วงศโกศลสุข, 2009) ดังนั้นแมหองสมุดจะเต็มไป
ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมมากเพียงใด หองสมุด
และสงคมก็ตองการบรรณารักษท่ีพรอมจะกาว
ทันอนาคตขาวสารมากเทานั้น 

ความแตกตางของหองสมุดแบบเดิมและ
หองสมุดดิจิตอล 



         การทํางานของหองสมุดแบบเดิมผูใชจะ
มาใชทรัพยากรสารนิเทศ  เชนหนังสือ วารสาร   
สิ่งพิมพอื่น ๆ ในสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรคือ
หองสมุด  หรือใชคนรายการบรรณานุกรมกอนท่ี
จะหาทรัพยากรท่ีตองการ เปนหองสมุดท่ีเนนการ
มี Collection บริการภายในอาคารสถานที่  

        สวนหองสมุดดิจิตอลมีการจัดเก็บขอมูล
ไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก (Server) โดยผูใช
เขาใชขอมูลไดโดยตรงผานระบบเครือขายหรือ
คนผานรายการสืบคน (Catalog) โดยมี
องคประกอบ การทํางานของหองสมุดดิจิตอล
ไดแก การสรางและจัดหา (Creat and capture) 
การจัดเก็บและจัดการขอมูล 

 (Storage and Management ) การสืบคน (Search / 
Access) การเผยแพรขอมูล (Distribution) และ
การพิจารณาในแงลิขสิทธิ์ของขอมูลกอนท่ีจะ
นําไปใช 

ลักษณะของหองสมุดยุคใหมในบทบาทของ
หองสมุดดิจิทัล  ไดแก  

1.มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร  เขามาเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานของหองสมุดทั้งในดานกระบวนการ
ทํางาน และ ดานการบริการผูใช  

2.มีระบบโปรแกรมอัตโนมัติในการ
จัดการงานดานตาง ๆของหองสมุด ไดแก งาน
จัดหา งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  งาน
บริการ ยืม - คืน งานสืบคนขอมูล และ งานดาน
วารสาร       

3.มีทรัพยากรท่ีเปนขอมูลอยูในรูปแบบ
ดิจิตอล  ไดแก ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร รูปภาพ เสียง  
และภาพเคลื่อนไหว โดยจัดเก็บขอมูลไวในระบบ
ฐานขอมูล ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
ใหบรกิารขอมูลผานเครือขาย 
 4. มีการใชเทคโนโลยีในการสรางขอมูล 
การจัดเก็บ  การคนหา และ การเผยแพรผาน
ระบบเครือขาย (น้ําทิพย วิภาวิน, 2545 :  95 ) 

5.มีการใหบริการขอมูลในลักษณะการ
ใชขอมูลรวมกัน  ผูใชสามารถท่ีจะเปดอานขอมูล 
พรอมๆ กัน ไดในเวลาเดียวกนั  ตางสถานท่ีกัน 
โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต   

6.ผูใชสามารถท่ีจะใชขอมูลไดโดยตรง 
เปนเนื้อหาเต็มรูปแบบ โดยไมตองมาท่ีอาคาร
หองสมุด  เนื่องจากสามารถเปดอานไดโดย ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

บทบาทของบรรณารักษในยุคดิจิทัล 
แรงกานาทาน(Ranganathan) กลาวถึงปรัชญาใน
การปฏิบัติงานของวิชาชีพบรรณารักษไววา 

1. Books are for use. = หนังสือมีไวเพ่ือใช 
2. Every Reader, his book.  
 = ผูอานทุกคนมีหนังสือท่ีตองการ 
3. Every book, its reader.  

= หนังสือทุกเลมมีผูตองการอาน 
4. Save the time of the reader. 

 = ประหยัดเวลาของผูอาน 
5. Library is a growing organization. 



= หองสมุดเปนองคกรที่เติบโต
ตลอดเวลา (น้ําทิพย วิภาวิน, 2542) 
หองสมุดในยุคดิจิทัล อาจไมใชมีเฉพาะ

บรรณารักษเทานั้น แตแนวคิดนี้ยังสามารถปรับ
ใชในการดําเนินการจัดบริการของหองสมุดให
ตอบสนองความตองการในยุคของสารสนเทศท่ี
แพรหลายได โดยคํานึงถึงการใชประโยชนได
อยางสูงสุด ตรงกับความตองการ เขาถึงไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และมีสารสนเทศใหมท่ีทันสมัย
อยูเสมอ 

Broadbent (1997) กลาววา ถา
บรรณารักษและศูนยสารสนเทศตองการเปนตัว
หลักในการจัดการความรู พวกเขาจะตองเขาใน
หลายๆดาน มุมมองของผูมีสวนรวมอื่นๆ และสิ่ง
หนึ่งท่ีสําคัญคือตองเขาใจความสัมพันธการ
จัดการสารสนเทศและการจัดการความรู
(Devenport &Cronin, 2000; Loughridge’ 1999; 
Oxbrow&Abell, 2002; Southon& Todd, 2001a) 
มีมุมมองหนึ่งที่วาการจัดการความรูอยางนอยก็
เปนสวนหนึ่งสวนหนึ่งของกระบวนการหองสมุด
และการจัดการสารสนเทศ 

ศศิวิมล (2005) กลาววา นักสารสนเทศ
ในยุคใหมควรมีทักษะท่ีสําคัญใน 2 ดาน คือ 

1. “ทักษะในการทํางาน” (ศศิวิมล, 2005) 
ซึ่งแบงออกเปน 

1.1 “ทักษะในดานสารสนเทศ” (ศศิวิมล, 
2005)  ความสามารถในการจัดการสารสนเทศ
และการจัดการความรูของนักสารสนเทศ 

McInerney (2002) กลาววา การจัดการ
ความรูอยางมีประสิทธิผลในหลายๆ บริบทขึ้นอยู
กับความเขาใจลักษณะที่เปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ 
ของความรู ซึ่งนักบริหารสารสนเทศหลายคนไม
มีทักษะของนักบันทึก ทั้งการจับประเด็น จัดเก็บ
และรายงานความรูใหมๆ นักสารสนเทศควรมี
ความเขาใจและทาทางท่ีแตกตางออกไป พวกเขา
ควรมีความผูกพันกับเครือขายบุคคล, เชื่อใน
ความคิดท่ีวา “เขาถึงความรูท่ีถูกตองในเวลาท่ี
ถูกตอง” การจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีเปน
ศูนยกลางจะนําไปสูความเสียหาย และความคิด
ของการเสมือนจริงทําลายความสัมพันธและ
ความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนสวนสําคัญของสังคม
องคกร (De Cagna, 2001) Lamb (2001) เนนวา 
นักสารสนเทศจะตองเปนตัวกลางระหวาง
สารสนเทศกับองคกรดวยความสามารถและความ
ชํานาญในการเชื่อมตอคนกับสารสนเทศท่ีเขา
ตองการเพ่ือสรางความสมดุลและม่ันคงในการ
จัดการความรู 

Kakabadse และคณะ (2003) อธิบายวา 
วิธีหนึ่งท่ีจะสามารถวิเคราะหการจัดการความรู
และกลยุทธทางความรูคือการใชแผนที่ความรู ซึ่ง
นําไปสูองคกรแหงความรู (Stanford, 2001) Perez 
(2002) บอกวา หองสมุดองคกรสามารถเปน
บทบาทท่ีสําคัญในกระบวนการจัดการความรู ถา
เปลี่ยนจากกระบวนทัศนแบบเกาของการ
ใหบริการและสงตอสารสนเทศ มาเปนการ
พยายามสื่อสารและปฏิสัมพันธกับท่ัวท้ังองคกร 



ดวยวิธีท่ีมีประสิทธิผลและอํานวยความสะดวก
ในการไดมา ระบุตัวตน รวบรวม และบันทึก
ความรูและประสบการณของมนุษย 
ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการ
จัดการความรูของนักสารสนเทศท่ีสําคัญ คือ 

1. การจัดการสาระความรู 
2. การทําใหเปนดิจิตอล 
3. การจัดการสงตอ 
หากจะพูดถึงแยกเฉพาะในสวนบทบาท

ของบรรณารักษดิจิทัลในการจัดการระบบ
สารสนเทศดิจิทัลนั้น Sreenivasulu (2000) ได
กลาวเกี่ยวกับลักษณะมัลติมีเดียรุนใหมใน
หองสมุดดิจิทัลซึ่งทําใหเกิดความตองการ
บรรณารักษดิจิทัล ที่มีความหมายถึง ผูท่ีดูแล
หองสมุดดิจิทัล และจัดการระบบสารสนเทศ
ดิจิทัล ซึ่งตองมีความสามารถเฉพาะทางเพ่ือ
จัดการหองสมุดดิจิทัล ทํางานท่ีเกี่ยวกับการทําให
เปนดิจิทัล  การจัดเก็บ การเขาถึง การทําเหมือง
ความรูดิจิทัล  การใหบริการอางอิงดิจิทัล การ
ใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การ
ประสานงานการคนหาสารสนเทศ และการ
จัดการจัดเก็บถาวรและการเขาถึง ซึ่งบรรณารักษ
ดิจิทัลตองเปนเหมือนผูคุมครองเสนทางเขาถึง
สารสนเทศหรือหองสมุดดิจิทัลสากลและเปน
เหมือนผูเชี่ยวชาญท่ีเปนเหมือนเครื่องกล ในงาน
ท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ (การไดมา/การจัดสง/การ
สงผาน/การคนหา) เทคโนโลยีภาพ  การรูถึง
ลักษณะผานทางการมองเห็น ภาษาที่สรางขึ้น 

การทําแคตตาล็อก เมทาดาทา สารบัญมัลติมีเดีย
และเทคโนโลยีฐานขอมูล การออกแบบอินเตอร
เฟซของผูใช การสรางโปรแกรม  และเทคโนโลยี
เว็บ 

1.2 “ทักษะทางดานเทคนิคและบริการใน
งานหองสมุด” (ศศิวิมล, 2005) ซึ่งแบงออกเปน 

1. ความสามารถในเนื้องานของนัก
สารสนเทศ นอกจากเทคนิคด้ังเดิมและรูปแบบ
การบริการสาธารณะ สารสนเทศยุคใหมไดนํามุม
ใหมๆ และความทาทายมาสูการปฏิบัติงาน
สารสนเทศ ซึ่งมีความตองการความสามารถ
ใหมๆ ดังนี ้

1. แนวคิดความเชื่อตอการดําเนินงาน
ขององคกร 

2. การประสานงานกับผูขาย 
3. ความสามารถในการจัดจางภายนอก 
4. ความรูที่สามารถนําไปแขงขันได 
2. ความสามารถในการสงเสริมการ

ใหบริการและสิทธิ์ของผูใช ในบริบทของ
สารสนเทศในปจจุบัน การใหอํานาจและความรู
แกผูใชถูกมองวาเปนมุมมองใหม ดวยปจจัย คือ 
ท่ีอยูของผูใช  การสงเสริมความสามารถของผูใช
อินเตอรเฟชรูปแบบใหม  การขยายรูปแบบการ
เขาถึง ฟงกชั่นเครือขาย และการสงถึงหนางาน 
ซึ่งสงผลไปยังการเขาถึงสารสนเทศ บริการ และ
ผลิตภัณฑทางไกล ซึ่งนักสารสนเทศตองใช
วิถีทางใหมในการสรางพันธมิตรและผูมีสวนรวม 
พวกเขาจะตองรับบทบาทใหมของการตรวจการ



ใหบริการและสารสนเทศสูกลุมท่ีทํางานหลายๆ 
แบบ (Agada, 1997) ในปจจุบันมีความตองการ
การบรรจุสารสนเทศและการสงถึงหนางาน
หลากหลายรูปแบบ ศูนยสารสนเทศจะตอง
ดําเนินการกับความรูภายในท่ีไมเปนทางการโดย
ใชเทคโนโลยีและแนวทางใหม ซึ่งความสามารถ
ท่ีสําคัญในดานนี้ คือ การมุงเนนท่ีลูกคาและ
ความรูดานสารสนเทศของผูใช  

1.3 “ทักษะในดานการจัดการเร่ืองตางๆ 
ขององคกร” (ศศิวิมล, 2005) ความสามารถใน
การจัดการองคกรสารสนเทศประสบกับความ
เปลี่ยนแปลงท้ังในดานของแผนกลยุทธและการ
ตัดสินใจ, ความสัมพันธและการติดตอภายใน
องคกร มิติทางดานกายภาพ มุมมองดานการเงิน 
บุคลากร คุณคาและการประเมินกระบวนการและ
บริการ และการตลาดและการประชาสัมพันธ ซึ่ง
ความสามารถเหลานี้ไดรับความสนใจในแวดวง
สารสนเทศปจจุบัน 

1. การวางแผนกลยุทธและการตัดสินใจ 
2. การตลาดและการประชาสัมพันธ 
3. มิติดานกายภาพ 
4. กลยุทธดานการเงินและงบประมาณ 
5. การเปรียบเทียบกับผูท่ีทําไดดีและการ

ประเมินคุณคา 
2. “ทักษะสวนตัว  บทบาทของนัก

สารสนเทศท่ีจะตองปรับเปลี่ยนจากเดิมตองเร่ิม
จากการฝกฝนปฏิบัติใหเกิดทักษะและความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานในยุคสารสนเทศดิจิทัล 

นักสารสนเทศควรมีทักษะเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในการสืบคนสารสนเทศแลว ยัง
ตองเชี่ยวชาญในการสืบคนสารสนเทศแบบกวาง
และลึก ทราบแหลงสารสนเทศตางๆ ท้ังในและ
นอกประเทศเปนอยางดี มีความคิดอยาง
สรางสรรคในการทํางานและในดานธุรกิจ 
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
กระตือรือรนในการเรียนรูตลอดชีวิต” (ศศิวิมล, 
2005)สืบเนื่องจากหองสมุดมีการพัฒนาไปตาม
สภาพปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของโลกยุคขาวสาร บรรณารักษจึง
ตองมีคุณสมบัตินอกเหนือจากที่กลาวมาแลว
ขางตน ดังนี ้
 1. เปนนักจัดการบรรณารักษตองมี
ความรูในดานการจัดการ  การคัดเลือกขอมูลท่ี
เหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช  
 2. เปนผูใหคําปรึกษา บรรณารักษตอง
เปนผูใหคําปรึกษาทางดานขอมูลขาวสาร 
เนื่องจากขอมูลในยุคสารสนเทศมีเปนจํานวนมาก 
จึงตองมีการแนะนําแหลงใชบริการขอมูลท่ี
ทันสมัย แกผูใชบริการ 
 3. เปนผูใหคําแนะนํา บรรณารักษตอง
เปนผูแนะนําการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดย
จะตองมีการแนะนําวิธีการใช  การสืบคนขอมูล 
เปนตน 



 4. เปนนักบริหาร บรรณารักษตองรูจัก
บริหารหองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูที่ผูใชนึก
ถึงเปนอันดับแรกในการเขาใช เนื่องจากใน
ปจจุบัน มีสถานท่ีตาง ๆ มากมายท่ีเปนแหลง
ดึงดูดความสนใจของผูคนใหไปเขาใชบริการ  ไม
วาจะเปน หางสรรพสินคา แหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
ซึ่งผูใชบริการนอกจากจะไดรับความเพลิดเพลิน
แลว ยัง ไดรับความรูอีกดวย เชน หางสรรพสินคา
บางแหงมีการจัดหองสมุดไวในภาย เชน TK Park 
อุทยานการเรียนรู ณ เซ็นทรัลเวิลด พลาซา ชั้น 6  
หรือ  อุทยานสัตวน้ํา Siam Ocean World  ท่ีสยาม
พารากอน เปนตน   
 5. มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บรรณารักษตองรูจักใชเคร่ืองมือ และสารสนเทศ
ทุกรูปแบบโดยเฉพาะสื่อในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส และนํามาใหบริการแกผูใช 
เพ่ือใหสอดคลองกับโลกยุคพัฒนาไรพรมแดน  
ซึ่งเปนโลกขาวสารท่ีบรรณารักษจะตองเสนอ
ใหแกผูใชไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีความ
ทันสมัย 
 6. เปนนักวิจัย และประเมินผลงาน 
บรรณารักษ ไมมีหนาท่ีบริการเทานั้น จําเปนตอง
เปนนักวิจัยดวย เพ่ือจะไดนําผลวิจัยมาปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลงงานใหทันสมัย  และ
ตอบสนองความตองาการของผูใช ตลอดจนรูจัก
ประเมินผลงาน ท้ังสวนตัวและของผูรวมงานเพ่ือ
การพัฒนางานใหมีคุณภาพ(วาณี ฐาปนวงศศานต,ิ 
2543 :  4) 

 7.  เปนนักพัฒนา  บรรณารักษ ตองมีการ
พัฒนาตนเองใหมีความรอบรู  ใฝหาความรู
ตลอดเวลา   มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึง
การพัฒนาตนเองใหมีทักษะในการใชเคร่ืองมือ
เทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร เพื่อนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการดําเนินงาน ใหทันตอโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไป 
 8.เปนนักการตลาด บทบาทของ
บรรณารักษในปจจุบันจะตอง เปนผูที่ทําหนาท่ี
ในการใหบริการเชิงรุกแทนการตอบสนองผูใช
ในเชิงรับ โดยบรรณารักษจะตองรูความตองการ
ของผูใช วาผูใชตองการอะไร แลวดําเนินการ
จัดหามาใหบริการแกผูใช และกระตุนสงเสริมให
เกิดการใชบริการ เพ่ือใหหองสมุด เปนแหลงการ
เรียนรูท่ีสําคัญท่ีอยูในใจของผูใชเสมอ 
 9. เปนนักบูรณการ  บรรณารักษตองมี
ความสามารถในการนําความรูมาผสมผสานกับ
ระบบเทคโนโลยี และนํามาประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 
 บทบาทของบรรณารักษดานงานบริการ 
งานบริการถือเปนหัวใจของงานหองสมุด การ
บริการแตเดิมนั้นเมื่อศึกษาถึงลักษณะของ
บรรณารักษบริการแลวจะตองมีผูมีบุคลิกภาพดี มี
มนุษยสัมพันธในการบริการ แตปจจุบันการมีปฎิ
สัมพันธระหวางบรรณารักษกับผูใชบริการมี
ความลดลง กลับกลายเปนผูใชจะสามารถคนหา
ขอมูลผานจอคอมพิวเตอรเทานั้น และในอนาคต
บรรณารักษจะถูกอิทธิพลของคอมพิวเตอรทํา



หนาท่ีตอบคําถามแทน ฉะนั้นบทบาท
บรรณารักษดานบริการอาจจะเปลี่ยนตัวเองเปน
เพียงผูเตรียมขอมูลเขาคอมพิวเตอรเทานั้น 
 บทบาทของบรรณารักษดานงานเทคนิค 
งานเทคนิคนั้นนับไดวาเปนงานคุณภาพของ
บรรณารักษผูท่ีจะมีปฏิบัติงานดานนี้ไดจะตอง
ไดรับการศึกษาและอบรมโดยเฉพาะ บุคลากร
เฉพาะบรรณารักษหองสมุดตางๆใหความสําคัญ
กับงานนี้มาก ในปจจุบันเมื่อมีการพัฒนาระบบ 
CD-ROMขึ้นจึงไดมีการจัดหมูและทําตรรายการ
ในลักษณะสําเร็จรูปจากหลายแหลงทําใหจัดหมู
และทําบัตรรายการในหองสมุดยอยเปลี่ยนไป  
 บทบาทบรรณารักษบริการตอบคําถาม 
และชวยการคนควา ในอดีตนับวามีบทบาทสําคัญ
ตองานบริการบรรณารักษเปนที่ตองการของ
ผูใชบริการในการหาขอมูลสารสนเทศตางๆแต
ในปจจุบันนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทมากขึ้นดังนั้น
ผูใชบริการสามารถหาขอมูลเหลานี้ไดจาก
คอมพิวเตอรผูใชบริการไมจําเปนตองสอบถาม
บรรณารักษอีกตอไป 
 บทบาทบรรณารักษในการพัฒนา
หองสมุด ในอดีตหองสมุดมีลักษณะการพัฒนา
แบบคอยเปนคอยไปทีละนอย ปจจุบันบทบาท
ของบรรณารักษเริ่มเปลี่ยนแปลงไปมาก 
บรรณารักษเร่ิมท่ีจะตองศึกษาสิ่งตางๆมาก
กวาเดิม เชน บทบาทเปนผูท่ีมีหนาท่ีสราง
เคร่ืองมือชวยคนเพ่ือบริการแกผูใช บทบาทใน

การจัดหาสิ่งพิมพตามความตองการของผูใช 
บทบาทในการเปนผูใหความชวยเหลือโดยการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาเม่ือผูใชบริการมี
ปญหา ซึ่งบทบาทตางๆเหลานีไ้ดเปลี่ยนแปลงไป 
บรรณารักษจะตองรูถึงความตองการของผูใชวา
ตองการอะไร และนําเสนอขอมูลใหกับผูใชได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสามารถสรุปไดวา
บรรณารักษท่ีหวังอยากประสบความสําเร็จใน
บทบาทการจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู ตองทําการตลาดเชิงรุกในสวนที่เปน
เปาหมาย พัฒนาความเขาใจขององคกร เปนผูมี
สวนรวมในกลยุทธการตัดสินใจ และแปลงการ
ดําเนินงานตามความเปนจริงในปจจุบันและตอง
ผูกพันกับการวางแผนกลยุทธ การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ และสารสนเทศท่ีถูกตองและเปน
ปจจุบันจากแหลงภายในและภายนอกโดย
คํานึงถึงท้ังเวลาและเงินที่จํากัด 
และอีกดานหนึ่งท่ีตองพูดถึงคือศักยภาพของ
บุคลากรหองสมุด นั่นก็คือบรรณารักษสามารถ
เตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว
ใหเขากับสิ่งใหมไดอยางรวดเร็ว พรอมท่ีจะ
เปลี่ยนบทบาทของตนเองท่ีจะเปนผูนําพา
หองสมุดไปยังทิศทางท่ีมีความทันสมัยและ
บรรณารักษก็จะอยูควบคูไปกับเทคโนโลยีตอไป 
ซึ่งหากเทคโนโลยีหรือสิ่งตางๆไดปรับเปลี่ยนไป
จากนี้หองสมุดและบรรณารักษก็พรอมท่ีจะ
เรียนรูสิ่งใหมๆเพ่ือใหไดบริการท่ีดีท่ีสุด.
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